Ustugi ZebraCare™
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oY Zebra

Ochrona Twojej inwestycji

Twoja firma zainwestowata w urzadzenia marki Zebra,
poniewaz potrzebuje wiodacych na rynku drukarek oferujgcych
doskonatg wydajnos$¢, niezawodno$¢ i atrakcyjng cene. Aby
zapewni¢ uzytkownikom maksymalne korzysci z posiadanych
drukarek Zebra®, przygotowali§my ustugi ZebraCare
obejmujgce rozwigzania, ktére pomoga Twojej firmie utrzymac
konkurencyjno$¢ na rynku.

Wszystkie ustugi ZebraCare obejmujg robocizne, czesci zamienne
i konserwacje zapobiegawczg (oraz w okreslonych przypadkach
gtowice drukujace i dojazdy) wymagane do przywrocenia petnej
funkcjonalnosci drukarki. Umowa Annual ZebraCare Service
Agreement (roczny serwis) obowigzuje od dnia zamodwienia.

Zapewniajgc swoim drukarkom ochrone w postaci ustug
ZebraCare, zyskujesz pewnos$¢, ze nasi specjalisci szybko naprawig
i zwréca Ci drukarke w stanie gotowym do pracy!

Wybierz ustugi ZebraCare odpowiednie do Twoich potrzeb:

Depot Service (naprawa w punkcie serwisowym), On-Site Service
(naprawa u klienta) lub Fixed Price Repair (naprawa za statg ceng).

Ustugi ZebraCare
zapewniaja:

Maksymalng bezawaryjnos¢
urzadzen i wydajnosé

Szybkie naprawy sprzetu wykonywane
przez specjalistow w zakresie

drukarek Zebra

Informowanie klienta na biezaco o
kwestiach technicznych

Eliminacje konieczno$ci
przechowywania zapasu czesci
Maksymalng niezawodno$¢ drukarek i
efektywno$¢ operacyjna

Lepsza kontrole planowania wydatkow
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Ustugi ZebraCare

ZebraCare Depot Service to umowa serwisowa, w ramach
ktorej klient zwraca zepsute produkty do firmy Zebra.
Umowa ZebraCare Depot Service jest dostepna w dwéch
wersjach: standardowa i kompleksowa (Comprehensive).

Umowa standardowa obejmuje wszystkie czesci i
robocizne w odniesieniu do wszystkich napraw z wyjgtkiem
napraw wymaganych z powodu niewtasciwego uzywania
oraz napraw drukarek, ktérych stan uniemozliwia
ekonomiczng naprawe.

ZebraCare On-Site Service to umowa serwisowa
zapewniajgca serwis drukarek Zebra w siedzibie klienta.

W ramach tej ustugi technik wyszkolony przez firme
Zebra przybywa do siedziby klienta w ciggu 24 godzin
od zgtoszenia, a klient ma gwarancje otrzymania w petni
funkcjonujacej drukarki w ciggu 4 dni — drukarka zostanie
naprawiona lub zastgpiona réownowaznym modelem w

ZebraCare Fixed Price Repair jest oferowang za
zryczattowang optate ustugg naprawy zepsutych drukarek
nie objetych gwarancjg ani umowa serwisowa.

Zwykle naprawiamy drukarki w ciagu 5 dni roboczych, przy
czym dniem pierwszym jest dzien otrzymania urzadzenia
przez firme Zebra. Zebra pokrywa koszty wysyiki zwrotne;j.

Dostepna jest dodatkowa opcja Odbioru od klienta, w
ramach ktérej Zebra zapewnia odbiér zepsutej drukarki od
uzytkownika nastepnego dnia.

Inng dostepna opcja jest Gwarancja wykonania ustugi w
ciagu 4 dni. W tym czasie drukarka zostaje naprawiona lub
zastgpiona réwnowaznym modelem w formie pozyczki lub
statej zamiany. Ta opcja jest dostepna tylko w przypadku
umoéw obejmujacych co najmniej 100 drukarek.

formie pozyczki lub statej zamiany. W przypadku
kazdego zgtoszenia wykonywane sg zapobiegawcze
zabiegi konserwacyjne.

Opcja Konserwacji zapobiegawczej zapewnia jedng wizyte
serwisowg w roku w miejscu instalacji.

Ta ustuga dostepna jest za jedng statg cene na drukarke i
obejmuje czesci (z wyjatkiem baterii), gtowice drukujaca,
robocizne i konserwacje zapobiegawczg wymagane do
przywrécenia petnej funkcjonalnoséci drukarki.
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Umowa kompleksowa (Comprehensive) — Opcja

ta obejmuje naprawe gtowicy drukujacej. Umowa
kompleksowa ZebraCare oferowana jest w najbardziej
atrakcyjnej cenie klientom uzywajgcym wytacznie
materiatéw eksploatacyjnych Zebra. Aby zaméwié umowe
kompleksowa, nalezy uzyska¢ oferte cenowa w dziale
sprzedazy materiatéw eksploatacyjnych Zebra i podaé
numer oferty cenowej oraz przewidywany poziom zakupéw
na formularzu zlecenia ustugi ZebraCare.

Jesli w jednej z drukarek Zebra wystapi problem, np. z
powodu wadliwego dziatania urzadzenia lub nieumys$inego
uszkodzenia przez uzytkownika, wystarczy zatelefonowac
do dostawcy produktéow Zebra i podaé numer umowy
ZebraCare oraz numer seryjny zepsutej drukarki. Jesli
drukarki nie sg objete umowami ZebraCare, nalezy zamoéwic
naprawe za statg cene (Fixed Price Repair).

Dostawca produktéw Zebra wyda klientowi numer
autoryzacji zwrotu (Return Materials Authorisation — RMA),
co rozpoczyna proces serwisowy, ktérego celem jest
przywrécenie petnej funkcjonalnosci drukarki.

Jesli wymagania serwisowe Twojej firmy wykraczajg poza
rozwigzania dostepne w ramach ustug ZebraCare, mozesz
skorzysta¢ z alternatywnych ustug oferowanych przez sie¢
partneréw technicznych Zebry.

Zebra Authorized Service Provider™ (ZASP™)
Swiatowa sie¢ reselleréw firmy Zebra i autoryzowanych
dostawcéw ustug ZASP z najwyzszym zaangazowaniem

Raporty dotyczace funkcjonowania drukarek

W przypadku duzej liczby zainstalowanych drukarek
dostepna jest opcja raportowania, w ramach ktorej

Zebra dostarcza klientowi miesieczne raporty dotyczace
funkcjonowania drukarek. Raporty te pomagajg klientowi w
kontroli aktywoéw, analizujgc poziom zwrotéw i zachowanie
uzytkownikéw. Ta opcja jest dostepna tylko w przypadku
umoéw obejmujacych co najmniej 100 drukarek.

W przypadku uméw On-Site Service technik wyszkolony
przez firme Zebra przybywa do siedziby klienta w ciggu
24 godzin od zgtoszenia.

Umowy Depot Service oraz Fixed Price Repair wymagaja
odestania drukarki przez klienta do Zebra Europe. W
przypadku umoéw Depot Service z opcja odbioru od
klienta nalezy zapakowac zepsuta drukarke i oznaczy¢
opakowanie numerem RMA, a Zebra zatatwi odbior
drukarki przez kuriera.

$wiadczy wysokiej jakosci ustugi i wsparcie dla wszystkich
produktéw Zebry. Kazdy partner ZASP posiada autoryzacje
i certyfikat firmy Zebra upowazniajacy go do wykonywania
napraw w siedzibie klienta, a takze $wiadczenia ustug
instalacji, realizacji umoéw konserwacyjnych, napraw w
serwisie oraz zapewniania pomocy technicznej. Na stronie
www.zebra.com mozna znalez¢ lokalnego dostawce

ustug ZASP.
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Opcje ustug

Rabat 15% w przypadku zakupu w ciagu miesiaca od
sprzedazy drukarki

Cata robocizna i wszystkie czesci wymagane w przypadku
usterki drukarki, zuzycia oraz uszkodzen kosmetycznych
(z zastrzezeniem wylaczen i warunkéw)

Typowy czas wykonania ustugi
Wysytka zwrotna na terenie UE w cenie ustugi

Dostepnosé umow serwisowych

Umowa kompleksowa (Comprehensive) obejmujaca gtowice
drukujace pod warunki wyta go uzywania oryginalnych
materiatow eksploatacyjnych Zebra

Umowa kompleksowa (Comprehensive) obejmujaca
glowice drukujace

Serwis nastepnego dnia u klienta

Odbioér od klienta i zwrot w to samo miejsce

Gwarancja wykonania ustugi w ciagu 4 dni (co najmniej
100 drukarek objetych jedna umowa)

Coroczna wizyta w celu przeprowadzenia
konserwacji zapobiegawczej

Raporty dotyczace funkcjonowania drukarek (co najmniej
100 drukarek objetych jedna umowa)

ZebraCare

ZebraCare

ZebraCare Depot Service
On-Site Service
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(naprawa za stala cene)
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Ustugi Depot Service (naprawa w punkcie serwisowym) dostepne sa tylko w UE i wybranych krajach.
Dostepnos¢ ustug w danym kraju mozna sprawdzi¢ w dziale ZebraCare pod numerem telefonu
+44 (0) 1772 693069 lub adresem e-mail zebracareemea@zebra.com

Umowa On-Site Service Agreement (naprawa u klienta) nie jest dostepna dla wszystkich
modeli drukarek Zebra we wszystkich krajach EMEA. Dostepno$¢ ustug w danym kraju mozna
sprawdzi¢ w dziale ZebraCare pod numerem telefonu +44 (0) 1772 693069 lub adresem

e-mail zebracareemea@zebra.com

©2009 ZIH Corp. ZASP, Zebra Authorized Service Provider oraz wszystkie nazwy i numery produktéw sa znakami handlowymi, a Zebra i obraz gtowy Zebry sg zarejestrowanymi znakami handlowymi ZIH Corp.
Wszelkie prawa zastrzezone. Wszelkie pozostate znaki handlowe nalezg do odpowiednich wtascicieli.
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ul. Annopol 4A, 03-236 Warszawa, Polska

Zebra

Inne placowki w regionie EMEA
Centrala EMEA: Wielka Brytania

Telefon: +48 22 38 01 900 Fax: +48 22 38 01 901

Regionalne biuro handlowe dla Europy Srodkowo-Wschodniej

E-mail: warsaw@zebra.com Web: www.zebra.com

Europa: Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Szwecja, Wtochy, Bliski Wschéd i Afryka: Dubaj, RPA
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